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最近經濟部在大力推動企業在台設立營運總部，並透過提供租稅減免
等誘因以吸引國內外企業的參與。我很高興能有此機會與在座各位就
這個議題進行討論，並提供產業界之意見作為參考。 
 
營業總部是企業運作的中樞神經，雖然各公司營運總部的功能不盡相
同，但許多主要的經營活動與決策及必要的後勤支援服務等都是在營
運總部中進行的。因此企業在選擇營運總部設立地點時，我個人認為
最重要的考量因素不外下列四點：先進完備的基礎建設、充沛的高級
人才供應與發展環境、健全而開放的資本市場、以及安定自由的社會
與經濟環境。從這角度看來，今天台灣是否能成功地發展成為亞太營
運中心，最主要的關鍵因素就在於政府能否持續地建設並提供一個極
具吸引力的投資與經營環境，不僅讓國內企業願意根留台灣，更要能
吸引外資企業進駐，以台灣作為拓展亞太市場之基地。 
 
台達最近在歐洲的經驗剛好可以利用這個機會與在座各位分享。台達
進入歐洲市場已經有十五年以上的歷史，並且在好幾個國家都設有辦
事處或分公司。為了統合集中資源及管理及強化競爭力，去年底台達
開始積極評估歐洲成立營運總部之必要性，並選定四個主要地點進行
比較。我們最後選擇荷蘭作為歐洲營運總部的所在地，主要原因就在
於荷蘭最具有整體吸引力：荷蘭史基浦機場連續20年被評為歐洲最
佳的機場，客運量佔全球第三位；阿姆斯特丹及鹿特丹海港的海關以
效率著稱，所處理的貨運量更佔整個歐洲一半以上的轉運總量；而四
通八達的公路與鐵路設施可聯繫所有主要歐陸國家，加上全歐洲最先
進的光纖網路資訊系統、可靠的電信通訊與金融體系，荷蘭可以提供
我們最便利的交通、運輸、資訊交換、與金融等服務以滿足企業營運
的基本需求；而荷蘭公認的高效率便民行政體系、國民優秀的外語能
力(在荷蘭有75% 的人口會說英語，更有高達91% 的人口具備雙語以
上的能力)、加上安定的社會與政治環境、和諧的勞資關係、優良的
居住環境、低廉的生活成本、便利的簽證與居留申請、充足的國際教
育設施等制度與環境更可以強化企業與國際人才進駐荷蘭之意願。此
外，合理的租稅制度與綿密的國際租稅協定網亦是不可或缺的要素。
在荷蘭，企業可以事前與當地的稅務機關進行稅務諮詢並在四十天內
取得稅務協定以消除租稅方面的不確定性，而且荷蘭也是目前為止唯



一有與台灣簽訂並施行租稅協定的歐洲國家。 
\ 
根據 Economist Intelligence Unit 今年第一季公佈之調查顯示，
在全球主要的60個國家中，荷蘭被評為未來五年最具投資及經營吸
引力的國家，第二名是美國，而香港則從去年的第三名掉到第十名
去。在許多其他國際性的經濟及貿易等評量比較中，荷蘭也是經常名
列前茅。荷蘭國土面積與台灣相當，人口不及一千六百萬人，資源也
相當有限，但荷蘭的平均國民所得卻高達二萬五千元美金，並能在眾
多國家中脫穎而出，培育出許多如Philips、Royal Dutch、ABN AMRO
等國際知名的一流企業是不爭的事實；而荷蘭人與海爭地的堅韌性格
與世界一流的貿易經商能力也是舉世所公認。我個人對於荷蘭人的智
慧與積極務實的精神是相當欽佩的。當然每個國家之發展有其歷史背
景，無法一概而論，但我認為荷蘭是個非常值得我們參考的對象。 
 
今天台灣要成為亞太營運中心，我們的競爭對手是新加坡、香港、日
本、上海。我不是建議台灣要成為第二個荷蘭或新加坡，而是我們應
該要深入了解究竟台灣與這些競爭者比起來的相對優勢在哪裡，以及
如何在既有的基礎下強化並突顯我們的優勢，並改善我們的不足，將
台灣建設成為亞太地區相對最具整體吸引力的投資與經營環境。 
 
我個人認為台灣最珍貴的資產就在於過去這二、三十年來所累積的製
造技術、專業人才、及資訊相關產業上下游供應鏈之組織與管理能力。 
目前許多傳統產業及電子業將附加價值較低且勞力密集的生產作業
轉移至大陸，對台灣而言未必是件壞事。事實上取得物美價廉的資源
及開拓新市場是全世界的企業都在做的事，如果台灣企業不做，我們
就會逐漸喪失全球競爭力。雖然現在社會上充滿反對產業外移的聲
浪，我認為我們真正的挑戰在於如何藉由產業外移的過程來提高我們
的競爭力及附加價值。假如我們一直繼續在只做五年前十年前就在做
的事，只是將地點由台灣轉到大陸，那我們一點進步也不會有，而且
未來一定會被淘汰掉；相反地，如果我們把已經做得很好但價值較低
的工作外移，在台灣集中資源進行未來發展所需的開發工作，不斷的
提昇競爭力，這樣企業與台灣才會有前途。大陸成本低廉的優勢一定
會逐漸消失，而台商維持競爭力的關鍵就在於以過去所累積的知識與
經驗，不斷開發出切合市場需求的新技術與新產品，並在最短的時間
內以最具經濟效益的方式順利地將產品送到市場，而這正是我們政府
應該協助產業升級之方向。唯有在產業升級往高附加價值方向的前提
下，台灣才有可能成為亞太營運中心。 
 



人才、資金與技術是產業升級不可或缺的要件，但也是國際間最具流
動性的資源，哪裡的經營環境有吸引力，人才與資金自然會流向那裡
集中，技術與 know-how 也就會跟著被開發出來，這不是法令或國家
疆界所能限制的。我個人認為政府在營造良好的投資環境方面其實還
有相當多的空間可以努力，例如水電供應、交通運輸等基礎建設的加
強，金融體系及資本市場的健全與開放，乃至於最基本的維持社會穩
定及政治安定等要素都是應該努力的目標，而這些就需要兼具前瞻性
與國際化視野的政府團隊來規劃及執行。一旦國內將投資環境架構好
後，不論是本國或是外資企業自然而然的就會將資金及人才與技術引
進，同時引導更多的相關產業及服務業的發展，如此透過不斷的良性
循環，我們才有成為亞太營運中心的機會。 
 
現在國內在談營運總部時似乎焦點都集中在? 賦的減免，我要特別強
調的是，稅賦的優惠的確很重要，營運總部的相關新稅制也的確有助
於提高企業將海外盈餘匯回台灣之意願，但若國內沒有具吸引力之投
資環境與機會時，企業還是不會將資金匯回台灣的，即使匯回台灣，
也只炒作股票與房地產，我想這也不是政府所樂見的。許多國內大型
企業，包括台達在內，已經或即將正式提出申請在台設立營運總部之
要求。事實上，絕大多數提出申請的企業我相信在實質上應該已經將
台灣作為營運總部在運作，而申請設立營運總部之原因主要則在於取
得稅賦之優惠。這並不是企業最需要的。我們今天真正需要的是一個
能提供兼具先進完備的基礎建設、充沛的高級人才供應與發展環境、
健全而開放的資本市場、以及安定自由的社會與經濟環境的投資環
境，由具有前瞻性與國際視野的政府，以自由開放的精神來帶領產業
共同達成建設台灣為亞太營運中心的目標。這是我們對產業界的期
許，同時也是我們對政府的衷心期盼。 
 
謝謝各位。 
 


